
 基本リスト－はじめて子育て支援の場に参加される方へ 

 

ボランティアであっても、居場所交流型の支援の場では、利用者から見ればスタッフの一員です。

スタッフとして関わるときに必要なことは「自分は人からどう見えているか」を意識することです。

このリストは、自分自身で行動をチェックすると同時に、周囲の誰かにチェックしてもらいましょう。

自分のつけた評価が第三者の評価と一致しない場合は、なぜそうなるのかを考え振り返る機会にしま

しょう。 

 

ひろばにふさわしい態度 

 

 ほとんどない 時々 いつも 

人に笑顔を向けている    

身ぎれいにしている    

自分から明るく挨拶する    

 

 

意識的にふるまうことができる技術 

 

 ほとんどない 時々できる いつもできる 

気軽に誰とでも会話ができる    

利用者の判断を待つことができる    

肯定的な言い方ができる    

 

 

ひろばに必要な基礎知識 

 

 よく知らない 知っている 説明できる 

ひろばの目的を知っている    

地域の生活環境を知っている    

守秘義務規定を知っている    

 

子育て支援者コンピテンシー研究会 


